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Consultoria e Assessoria
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gerentes e lideres da empresa. Estas orientagdes podem ser feitas pessoalmente, por telefone ou e-
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Planejamento estratégico, Vendas, Marketing, Produgdo, Recursos Humanos,
Compras, Logistica, Financas, Projeto e desenvolvimento, Tributos, Faléncias e
recuperagao empresarial, etc.

e Terceirizacdo de servigos técnicos
Controle da qualidade (inspecdo e ensaios), Garantia e gestdo da qualidade
(documentagéao e gerenciamento), Desenho de produtos, Projeto e desenvolvimento de
produtos, Pesquisa de mercado, Levantamento de custos e formagao de pregos,
Responsabilidade técnica, Auditorias, Representagcdo em comissdes de estudos, etc.
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Servigo Publico Federal

* MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA E COMERCIO EXTERIOR
INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA, NORMALIZACAO E QUALIDADE INDUSTRIAL-INMETRO

Portaria n.° 234, de 30 de junho de 2008.

O PRESIDENTE DO INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA, NORMALIZACAO E
QUALIDADE INDUSTRIAL - INMETRO, no uso de suas atribui¢des, conferidas no § 3° do artigo 4°
da Lei n.° 5.966, de 11 de dezembro de 1973, no inciso I do artigo 3° da Lei n.° 9.933, de 20 de
dezembro de 1999, e no inciso V do artigo 18 da Estrutura Regimental da Autarquia, aprovada pelo
Decreto n® 6.275, de 28 de novembro de 2007;

Considerando a alinea f do subitem 4.2 do Termo de Referéncia do Sistema Brasileiro de
Avaliagao da Conformidade, aprovado pela Resolugao Conmetro n.° 04, de 02 de dezembro de 2002,
que atribui ao Inmetro a competéncia para estabelecer as diretrizes e critérios para a atividade de
avaliacdao da conformidade;

Considerando a necessidade de atualizar e de transferir, de Regra Especifica para Regulamento
de Avaliacdo da Conformidade, os critérios de interruptores para instalagcdo elétrica fixa doméstica e
analoga;

Art. 1° Aprovar o Regulamento de Avaliagdo da Conformidade de Interruptores para
Instalagoes Elétricas Fixas Domésticas e Analogas, disponibilizado no sitio www.inmetro.gov.br ou
no endereg¢o abaixo:

Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial — Inmetro
Divisao de Programas de Avaliagao da Conformidade — Dipac

Rua Santa Alexandrina n® 416 - 8° andar — Rio Comprido

20261-232 Rio de Janeiro/RJ

Art. 2° Cientificar que a Consulta Publica que originou o Regulamento ora aprovado foi
divulgada pela da Portaria Inmetro n.° 87, de 13 de marco de 2008.

Art. 3° Cancelar a Regra Especifica - NIE- DINQP - 050 Rev.00 - Fev 2000 - para certificagao
de interruptores para instalacao elétrica fixa doméstica e analoga.

Art. 4° Manter, no ambito do Sistema Brasileiro de Avaliagdo da Conformidade — SBAC, a
certificagdo compulsoria dos interruptores para instalagdes elétricas fixas domésticas e analogas.

Art. 5° Determinar que os interruptores supramencionados deverdo ser certificados por
Organismo de Certificagdo de Produtos Acreditado pelo Inmetro e devera basear-se nos requisitos
estabelecidos no Regulamento ora aprovado.

Art. 6° Estabelecer o prazo de at¢ 01 de dezembro de 2008 para que os Organismos de
Certificacao de Produtos demonstrem, ao Inmetro, a adequacao dos interruptores, por eles certificados,
ao Regulamento ora aprovado.

Art. 7° Determinar que a fiscalizacdo do cumprimento das disposi¢des contidas nesta Portaria,
em todo o territorio nacional, ficard a cargo do Inmetro e das entidades de direito publico com ele
conveniadas.



Servigo Publico Federal

; MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA E COMERCIO EXTERIOR
A INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA, NORMALIZACAO E QUALIDADE INDUSTRIAL-INMETRO

Art. 8° Revogar, em 01 de dezembro de 2008, a Portaria Inmetro n.° 82, de 13 de junho de
2001.

Art. 9° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo, revogando as disposicdes em
contrario.

JOAO ALZIRO HERZ DA JORNADA



ANEXO DA PORTARIA INMETRO N° 234 /2008

"~ REGULAMENTO  DE AVALIACAO DA  CONFORMIDADE  DE
INTERRUPTORES PARA INSTALACOES ELETRICAS FIXAS DOMESTICAS
s |} ANALOGAS

1 OBJETIVO

Estabelecer os critérios para o Programa de Avaliacdo da Conformidade de interruptores para
instalagdes elétricas fixas domésticas e andlogas, com foco na seguranca, através do mecanismo de
certificacdo compulsoria, atendendo aos requisitos da norma ABNT NBR NM 60.669-1:2004
visando maior prote¢ao do cidadao e das instalagdes elétricas.

Nota: Este regulamento aplica-se igualmente a interruptores com exce¢do das caixas de montagem
para interruptores de embutir, interruptores que incorporem lampadas piloto, interruptores para
controle remoto eletromagnético, interruptores com temporizadores, combinagdes de interruptores e
de outras fungdes e interruptores para cabos flexiveis. Nao sdo abrangidos por este regulamento os
interruptores cujas caracteristicas construtivas especiais determinam sua utilizacao exclusiva em um
equipamento ou aparelho eletrodoméstico.

2 DOCUMENTOS COMPLEMENTARES
ABNT NBR NM 60.669-1:2004  Interruptores para instalagdes elétricas fixas domésticas e
analogas — Parte 1: Requisitos especificos

ABNT NBR 5426:1985 Planos de Amostragem e Procedimento na Inspecdo por
Atributos - Procedimento

ABNT ISO/IEC Guia 2:1998 Normalizagao e Atividades Relacionadas - Vocabulario Geral

ABNT NBR ISO 9001:2000 Sistemas de Gestao da Qualidade — Requisitos

Portaria INMETRO N° 73/2006 Regulamento para o Uso das Marcas, dos Simbolos de
Acreditagdo e dos Selos de Identificagdo do Inmetro
ABNT NBR ISO/IEC 17025:2005 Requisitos gerais para competéncia de laboratorios de ensaio e

calibracao
ABNT NBR 5410:2004 Instalacoes elétricas de baixa tensao.
3 SIGLAS
ABNT Associagdo Brasileira de Normas Técnicas
CBAC Comité Brasileiro de Avaliacao da Conformidade
Cgcre Coordenagdo — Geral de Credenciamento
Dipac Divisao de Programas de Avaliagao da Conformidade
Dqual Diretoria da Qualidade
Inmetro Instituto Nacional de Metrologia, Normaliza¢ao e Qualidade Industrial
LNM Laboratério Nacional de Metrologia
NBR Normas Brasileiras
NM Norma Mercosul
OAC Organismo de Avaliacao da Conformidade
RAC Regulamento de Avaliacao da Conformidade
4 DEFINICOES

Para fins deste regulamento, sao adotadas as defini¢des de 4.1 a 4.6, complementadas pelas contidas
na norma ABNT NBR NM 60.669-1:2004.

4.1 Comeércio
Local onde os produtos sao disponibilizados aos consumidores.
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4.2 Solicitante
Figura juridica que detém a Autorizag@o para uso do selo de identificagdo da conformidade, através
da assinatura de contrato e tem a responsabilidade pelo processo de certificacao.

4.3 Fabricante
Pessoa juridica que executa o processo de montagem de interruptores.

4.4 Modelo
Produto de designacdao ou marca comercial unica.

4.5 Memorial Descritivo
Relatério fornecido pelo solicitante da certificagdo contendo as caracteristicas do produto a ser
certificado, devendo conter, no minimo, a marca do produto, modelo e croqui com especificacao
dos componentes internos.

4.6 Familia
Conjunto de modelos cujas caracteristicas constantes no memorial descritivo sejam iguais,
diferenciando apenas quanto ao design do produto.

5 MECANISMO DE AVALIACAO DA CONFORMIDADE

5.1 O mecanismo para avaliar a conformidade do produto objeto deste regulamento, interruptor, ¢ a
certificacdo compulsoria.

5.2 Este regulamento estabelece 2 (dois) modelos distintos de certificagdo para obtencdo da
Autorizacao para o Uso do Selo de Identificagao da Conformidade, devendo o fornecedor optar por
um deles:

a) Modelo com Avaliacdo do Sistema de Gestao da Qualidade do Processo de Producio do

Produto e com Ensaios no Produto

Este modelo consiste na avaliagdo e aprovacao do Sistema de Gestao da Qualidade do processo de
fabricagao, utilizado em processos repetitivos de producdo em série, com auditorias de terceira parte
no fabricante e ensaios em amostras retiradas no final do processo de produgdo e no comércio.

b) Modelo com Certificacao do Lote

Este modelo baseia-se no método “passa, ndo passa”, para certificacdo de cada lote, e deve ser
aplicado a lotes isolados de produgdo unica ou intermitente com grandes intervalos de tempo, com
pouco ou nenhum reconhecido controle durante o processo de fabricacao.

5.3 E responsabilidade do solicitante formalizar junto a0 OAC o modelo que devera ser utilizado
para a certificacao dos seus produtos.

6 ETAPAS DO PROCESSO DE AVALIACAO DA CONFORMIDADE

6.1 Modelo com Avaliacao do Sistema de Gestao da Qualidade de Fabricacao e Ensaios

6.1.1 Avaliacao Inicial

6.1.1.1 Solicitacao de inicio de Processo

6.1.1.1.1 O OAC deve, no minimo, solicitar ¢ efetuar a analise do Manual da Qualidade do

fabricante e dos respectivos procedimentos, especialmente aqueles inerentes as etapas de fabricagao
dos interruptores objeto da solicitagao.
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6.1.1.1.2 O solicitante deve formalizar, em formulério fornecido pelo OAC, sua opcao pelo modelo
de certificagdo que abranja a avaliacdo e a manutencdo do Sistema de Gestdo da Qualidade do
fabricante do produto objeto da solicitagdo, bem como a realizacdo dos ensaios previstos nas
pertinentes normas técnicas relacionadas no item 2 deste regulamento em amostras coletadas na
fabrica.

Nota: a condicdo de representante legal do fabricante do produto, estrangeiro ou nacional, deve
estar clara no formulario de solicitacao.

6.1.1.1.3 Na solicitacao deve constar, em anexo, a denominacao do interruptor, o seu memorial
descritivo e a documentacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade do fabricante, elaborada para o
atendimento ao estabelecido no Anexo A deste regulamento.

6.1.1.2 Analise da solicitacdo e da documentacio

Ap0s andlise e aprovacdo da solicitacdo e da documentacdo, o OAC, de comum acordo com o
solicitante, programa a realizacdo da auditoria inicial do Sistema de Gestdo da Qualidade do
fabricante, tendo como referéncia o Anexo A deste regulamento, e a coleta de amostras na fabrica
para a realizacao de todos os ensaios de tipo.

Nota: a apresentagdo e analise de Certificado de Sistema de Gestdo da Qualidade emitido no &mbito
do SBAC, tendo como referéncia a norma ABNT NBR ISO 9001:2000, e sendo esta certificagao
valida para a linha de produ¢do do interruptor objeto da solicitacdo, a critério do OAC, com base
neste regulamento, isenta o detentor deste certificado das avaliagdes do Sistema de Gestdo da
Qualidade previstas neste regulamento, enquanto o mesmo tiver validade. Neste caso, o detentor do
referido certificado deve tornar disponivel ao OAC todos os registros decorrentes desta certificagao.

6.1.1.3 Ensaio inicial

6.1.1.3.1 Ensaios de Tipo
Os ensaios de tipo sdo conduzidos pelo OAC e devem ser realizados por laboratorios acreditados
pelo Inmetro ou que atendam ao previsto no item 12.

6.1.1.3.1.1 Para um conjunto de interruptores ser considerado da mesma familia deve,
necessariamente, atender aos seguintes requisitos:

mesmo projeto basico;

mesmas dimensdes externas nos polos;

mesmos materiais, acabamentos e as dimensodes das partes condutoras de corrente;

mesmo tipo de terminais;

mesmos tamanho, material, configuracao e método de fixagcdo dos contatos;

mesmo mecanismo de operacdo e mesmos materiais e caracteristicas fisicas;

mesmos materiais de moldagem e de isolagao;

os dispositivos multipolares devem ser compostos de dispositivos monopolares ou
construidos com os mesmos componentes dos dispositivos monopolares, tendo as mesmas
dimensdes gerais por polo, excluindo barreiras adicionais entre pélos.

VVVVYVYYVYYVY

6.1.1.3.2 Definicio dos ensaios a serem realizados
Os ensaios de tipo sao todos os ensaios descritos na norma ABNT NBR NM 60.669-1:2004.

6.1.1.3.2.1 Definicao do laboratoério
As exigéncias para selecdo de laboratorio sdo a Acreditagdo pelo Inmetro, conforme item 12, deste

RAC.

6.1.1.3.2.2 Defini¢cdo da Amostragem
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A coleta de amostras para realizagdo dos ensaios deve ser realizada pelo OAC obedecendo a
quantidade prescrita para realizagdo dos ensaios de acordo com o estipulado na ABNT NBR NM
60.669-1:2004, retiradas de cada modelo objeto da certificagao.

6.1.1.4 Auditoria inicial

O OAC deve realizar auditoria inicial tendo como referéncia o anexo A deste regulamento, e:

a) O OAC deve verificar a documentacgdo (original) anteriormente enviada, objetivando validar os
dados apresentados e avaliar a conformidade do processo aos requisitos normativos;

b) O OAC deve verificar o tratamento de ndo-conformidade na avaliacdo inicial,

¢) Apos a auditoria inicial, e no ensaio inicial, havendo ndo-conformidade, o avaliador e o avaliado
discutem as possiveis linhas de ac¢do a serem adotadas para a eliminagdo das mesmas;

d) A Comissdo de Certificagdo do OAC realiza a ultima andlise das informagdes colhidas nas fases
anteriores e recomenda ou nao a certificacao.

6.1.1.5 Emissao do atestado da conformidade

Cumpridos todos os requisitos exigidos neste RAC e verificada a conformidade dos interruptores, o
OAC apresenta o processo a Comissao de Certificagdo que deve decidir sobre a concessao da
certificagdo. A Autorizagdo para Uso do Selo de Identificacido da Conformidade sé deve ser
concedida apos esta etapa.

6.1.1.5.1 A certificagdo s6 deve ser concedida ao solicitante que tenha em seu processo todas as
nao-conformidades eliminadas.

6.1.1.5.2 A decisao da Comissdo de Certificagdo ndo isenta o OAC de responsabilidades nas
certificagdes concedidas.

6.1.1.5.3 Estando o produto conforme, o OAC deve formalizar a concessdo da Autorizagdo para
Uso do Selo de Identificagao da Conformidade, conforme previsto no item 9, para o(s) modelo(s) de
produto(s) que atenda(m) aos critérios estabelecidos neste regulamento.

6.1.2 Avalia¢ao de manutencio

6.1.2.1 Planejamento da avaliacio de manutencio

A programagdo da avaliacdo de manutengdo deve prever todas as atividades descritas abaixo,

estabelecendo a periodicidade, a freqiiéncia das atividades e a amostragem:

a) As avaliagdes periodicas (auditorias, ensaios, visitas técnicas, ou outros) que serdo realizadas,
indicando suas caracteristicas e respectivas periodicidades;

b) Os ensaios periodicos a serem exigidos. Devem ser indicadas a amostragem e a periodicidade,
definidas no ambito das comissdes técnicas, levando-se em considera¢dao o controle de processo
estabelecido na fabricacdo, os ensaios realizados pelo fabricante, as normas técnicas, ou outros;

c¢) Os critérios de aceitagdo e rejeicdo para analise dos resultados dos ensaios;

d) As condi¢des (prova, contra prova, testemunha, ou outros) para a emissao de julgamento por
parte do avaliador quanto a conformidade dos produtos por ele avaliado.

6.1.2.2 Ensaios de manutencio
Os ensaios de manutengao sao realizados conforme segue:

6.1.2.2.1 Os ensaios de manutengdo devem ser realizados, a cada 6 (seis) meses, apds a concessao
da Autorizagdo para Uso do Selo de Identificagdo da Conformidade. O OAC podera realizar ensaios
em periodos menores desde que justificado por mudancgas no processo produtivo ou dentincias sobre
o produto.
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6.1.2.2.2 Em cada uma das amostragens de manutengdo, devem ser sempre realizados os ensaios ¢
as verifica¢des, conforme a ABNT NBR NM 60.669-1:2004, indicados a seguir:

a) marcas e indicagdes;

b) caracteristicas nominais;

c¢) verificacao das dimensoes;

d) classificagdo

e) Mecanismo

6.1.2.2.3 Além dos ensaios e verificacoes definidos no subitem 6.1.2.2.2, devem ser realizados

adicionalmente, quando aplicaveis, os ensaios e as verificagdes, conforme a ABNT NBR NM

60.669-1:2004, indicados a seguir:

a) 1° semestre: elevacdo de temperatura; capacidade de abertura e fechamento; funcionamento
normal; resisténcia mecanica; ligag¢ao ao terra.

b) 2° semestre: resisténcia ao envelhecimento, protecdo provida aos involucros dos interruptores e
resisténcia a umidade; resisténcia de isolamento e tensdo suportavel; resisténcia do material
isolante ao calor anormal, ao fogo e as correntes de trilhamento.

c) 3°semestre: resisténcia ao calor; parafusos, conexdes e partes condutoras de corrente; distancia
de escoamento, de isolamento e distancia através do material de enchimento; resisténcia ao
enferrujamento; ligacdo a terra; elevagao de temperatura; capacidade de abertura e fechamento;
funcionamento normal.

d) 4° semestre: protecdo contra choques elétricos; bornes; prescrigdes construtivas; resisténcia do
material isolante ao calor anormal, ao fogo e as correntes de trilhamento.

6.1.2.2.4 No final do ciclo de 4 semestres, deve ser iniciada uma nova seqii€ncia de ensaios e
verificagdes, conforme descrito nos subitens 6.1.2.2.2 ¢ 6.1.2.2.3.

6.1.2.2.5 Definicio do laboratério
As exigéncias para selecdo de laboratorio sdo a Acreditagdo pelo Inmetro, conforme item 12, deste
RAC.

6.1.2.2.6 Definicio da amostragem

Amostras representativas da produ¢do devem ser submetidas aos ensaios de manutengdo. De cada
projeto fundamental certificado deverao ser coletadas amostras no comércio de pelo menos um item
de cada familia, considerando a totalidade de ensaios de manutencao a serem realizados.

6.1.2.2.7 Auditoria de manutencao

A auditoria de manutencdo deve ser realizada, a cada 6 (seis) meses, apos a concessdao da
Autorizagdo para Uso do Selo de Identificagdo da Conformidade. O OAC podera realizar auditorias
em periodos menores desde que justificado por mudancgas no processo produtivo ou dentincias sobre
o produto.

6.1.2.2.7.1 O OAC deve proceder, pelo menos, as seguintes etapas:

a) Andlise da documentacdo (original) anteriormente enviada, em particular quanto a sua
disponibilidade, organizagao e recuperagao;

b) Tratamento de ndo-conformidades na avaliacdo de manutencao;

¢) Apds a auditoria de manuten¢do e nos ensaios de manutencdo, havendo ndo-conformidade, o
avaliador e o avaliado discutem as possiveis linhas de acdo a serem adotadas para a eliminagao
das mesmas.

d) Divulgacao do resultado da avaliagao de manutengao.

6.1.2.2.8 Emissao do atestado de manutenciao da conformidade
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Cumpridos todos os requisitos exigidos neste RAC e verificada a conformidade dos interruptores, o
OAC apresenta o processo a Comissao de Certificacdo que deve decidir sobre a revalidacao da
Autorizacao para Uso do Selo de Identificagdo da Conformidade. A decisdo da Comissao de
Certificagdo ndo isenta 0 OAC de responsabilidades nas certificacdes concedidas.

6.1.2.2.8.1 Estando o produto conforme e ndo havendo ndo-conformidades no sistema de gestdao da
qualidade do solicitante, 0 OAC deve revalidar a Autorizagao para Uso do Selo de Identificagao da
Conformidade, conforme previsto no item 9, para o(s) modelo(s) de produto(s) que atenda(m) aos
critérios estabelecidos neste RAC.

6.1.2.2.8.2 A ocorréncia de reprovacdo do produto nos ensaios de manutencao da certificacdo
acarreta na suspensao imediata da Autorizag¢do para Uso do Selo de Identificagdo da Conformidade
para o modelo reprovado e a retirada do mesmo do comércio.

6.1.2.3 Tratamento dos desvios no processo de avaliacao da conformidade

6.1.2.3.1 Tratamento de ndo-conformidades no processo de avaliacio inicial
No caso da ocorréncia de ndo-conformidades nos ensaios de tipo, o fabricante devera fazer os
ajustes necessarios apos 0s quais, novas amostras poderao ser coletadas pelo OAC.

6.1.2.3.2 Tratamento de ndo-conformidades no processo de manutencio

Constatada alguma nao-conformidade em algum dos ensaios de manutenc¢ao, este deve ser repetido
em duas novas amostras, contra-prova e testemunha, para o atributo nao-conforme, nido sendo
admitida a constatagdo de qualquer ndo-conformidade.

Nota: caso o OAC julgue pertinente, € em acordo com o fabricante, a ndo-conformidade podera ser
confirmada sem a realizagdo dos ensaios de contra-prova e testemunha.

6.1.2.3.2.1 Quando da confirmagdo da nao-conformidade, o OAC suspendera imediatamente a
Autorizacao para Uso do Selo de Identificacio da Conformidade, solicitando ao fabricante o
tratamento pertinente, com a definicdo das agdes corretivas e dos prazos de implementagao.

6.1.2.4 Tratamento de produtos nio-conformes no mercado

6.1.2.4.1 A conducdo dos ensaios de manutengdo, assim como a coleta de amostras, devem ser
realizadas sob a responsabilidade do OAC, sendo as amostras retiradas somente no comércio,
obedecendo a uma quantidade minima para realizacdo dos ensaios, prevendo-se contra-prova e
testemunha.

6.1.2.4.2 Caso a ndo-conformidade encontrada ndo ponha em risco a seguranca do usuario, sob
andlise e responsabilidade do OAC, o fabricante podera ndo ter suspensa sua Autorizagdo para o
Uso do Selo de Identificagdo da Conformidade, desde que garanta ao OAC, através de agdes
corretivas, a correcao da nao-conformidade nos produtos existentes no mercado e a implementagao
destas agdes na linha de produgao.

6.2 Modelo com Certificacao de Lote

6.2.1 Solicitacao do inicio do processo

O solicitante deve formalizar, em formuldrio fornecido pelo OAC, sua op¢ao pelo modelo de
certificagdo que abranja a avaliacdo do produto objeto da solicitacdo, bem como a realizagdo dos
ensaios previstos nas pertinentes normas técnicas relacionadas no item 2 deste regulamento em
amostras coletadas na fébrica.
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Nota: a condi¢do de representante legal do fabricante do produto, estrangeiro ou nacional, deve
estar clara no formulario de solicitagao.

6.2.1.1 Na solicitagdo deve constar, em anexo, a denominacdo do interruptor e o seu memorial
descritivo.

6.2.2 Ensaio inicial
6.2.2.1 Ensaios de tipo para Lote
6.2.2.1.10s ensaios de tipo para lote sao os estabelecidos no subitem 6.1.1.3.1.

6.2.2.1.2 Para a realizacdo dos ensaios de tipo para lote devem ser seguidos os requisitos
estabelecidos no subitem 6.1.1.3.2.

6.2.2.2 Definicao do laboratorio
As exigéncias para selecao de laboratorio sdo a Acreditagdao pelo Inmetro, conforme item 12, deste
RAC.

6.2.2.3 Defini¢io da amostragem

A coleta de amostras para realizagdo dos ensaios deve ser realizada pelo OAC obedecendo ao
dobro da quantidade prescrita para realizacdo dos ensaios de acordo com o estipulado na ABNT
NBR NM 60.669-1:2004, retiradas de cada modelo objeto da certificacao.

6.2.3 Ensaios para Inspecio de Lote

6.2.3.1 Além dos ensaios de tipo, descritos no item 6.2.2.1, o OAC deve, sob sua responsabilidade,

realizar os seguintes ensaios abaixo indicados:

a) resisténcia ao envelhecimento, prote¢ao provida aos involucros dos interruptores e resisténcia a
umidade;

b) resisténcia de isolamento e tensdo suportavel ;

c) elevagdo de temperatura;

d) resisténcia do material isolante ao calor anormal, ao fogo e as correntes de trilhamento.

6.2.3.2 Definicao do laboratorio
As exigéncias para selecdo de laboratorio sdo a Acreditagdo pelo Inmetro, conforme item 12, deste
RAC.

6.2.3.3 Plano de Amostragem de Inspeciao de Lote

As amostras coletadas conforme a NBR 5426:1985, devem obedecer ao plano de amostragem dupla
—normal, nivel geral de inspecao I e NQA de 0,25.

6.2.3.3.1 Os ensaios para inspecao de lote devem ser realizados conforme a ABNT NBR NM
60.669-1:2004, utilizando a totalidade das amostras coletadas, divididas em duas partes iguais, uma
para as verificagOes definidas nas alineas a) e b) e a outra para as verificacdes definidas nas alineas
c)ed).

6.2.4 Tratamento de desvios no processo de avaliacio da conformidade

6.2.4.1 Tratamento de nio-conformidade do processo de avaliacio inicial

6.2.4.1.1 Os ensaios de tipo para lote ndo devem apresentar nao-conformidades.
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6.2.4.1.2 No caso de ocorréncia de ndo-conformidades, o lote estd reprovado para efeito de
certificagdo.

6.2.4.2 Tratamento de nao-conformidade do processo de inspecao de lote
6.2.4.2.1 Os ensaios para inspecao de lote ndo devem apresentar ndo-conformidades.

6.2.4.2.2 No caso de ocorréncia de nao-conformidades, o lote estd reprovado para efeito de
certificacao.

7. TRATAMENTO DE RECLAMACOES
O fornecedor deve dispor de uma sistematica para o tratamento de reclamagdes de seus clientes,
contemplando os seguintes requisitos, a depender das especificidades do objeto do programa:

7.1 Uma Politica para Tratamento das Reclamagdes, assinada pelo seu executivo maior, que

evidencie que a empresa:

a) Valoriza e da efetivo tratamento as reclamacgdes apresentadas por seus clientes;

b) Conhece e compromete-se a cumprir ¢ sujeitar-se as penalidades previstas nas leis (Lei n°
8078/1990, Lei n°® 9933/1999, etc.);

c¢) Estimula e analisa os resultados, bem como toma as providéncias devidas, em funcdo das
estatisticas das reclamagdes recebidas;

d) Define responsabilidades quanto ao tratamento das reclamacgodes;

e) Compromete-se a responder ao Inmetro qualquer reclamag¢do que o mesmo tenha recebido e no
prazo por ele estabelecido, através de uma pessoa ou equipe formalmente designada,
devidamente capacitada e com liberdade para o devido tratamento as reclamagdes;

7.2 Desenvolvimento de programa de treinamento para a pessoa ou equipe responsavel pelo
tratamento das reclamagdes, bem como para as demais envolvidas, contemplando pelo menos os
seguintes topicos:

a) Regulamentos e normas aplicaveis aos produtos, processos, servigos, pessoas ou sistemas de
gestao;

b) Nocgdes sobre as Leis 8.078, de 11 de setembro de 1990, que dispde sobre a prote¢ao do
consumidor e d4 outras providéncias; e 9.933, de 20 de dezembro de 1999, que dispde sobre as
competéncias do Conmetro e do Inmetro, institui a taxa de servigos metroldgicos, e da outras
providéncias;

¢) Nocodes de relacionamento interpessoal;

d) Politica para Tratamento das Reclamagdes;

e) Procedimento para Tratamento das Reclamagdes.

7.3 Quando pertinente, instalagdes separadas e de facil acesso pelos clientes que desejarem formular
reclamacgdes, bem como com placas indicativas e cartazes afixados estimulando as reclamagdes e
informando sobre como e onde reclamar;

7.4 Procedimento para Tratamento das Reclamagdes, que deve contemplar um formulario simples
de registro da reclamacgao pelo cliente, bem como rastreamento, investigacao, resposta, resolugdo e
fechamento da reclamacgao;

7.5 Devidos registros de cada uma das reclamagdes apresentadas e tratadas;
7.6 Mapa que permita visualizar com facilidade a situacdo (exemplo: em andlise, progresso,

situacdo atual, resolvida, etc) de cada uma das reclamacdes apresentadas pelos clientes nos tltimos
18 meses;
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7.7 Estatisticas que evidenciem o numero de reclamagdes formuladas nos ultimos 18 meses e o
tempo médio de resolucao;

7.8 Realizagdo de andlise critica semestral das estatisticas das reclamacdes recebidas e evidéncias
da implementagao das correspondentes acdes corretivas, bem como das oportunidades de melhorias.

8 SELO DE IDENTIFICACAO DA CONFORMIDADE

8.1 Para efeito do desenvolvimento do selo de identificagdo da conformidade foram observadas as
orientacdes da Portaria Inmetro n® 73/2006.

8.2 Especificacao

O Selo de Identificacdo da Conformidade, definido no Anexo B deste RAC, tem por objetivo
indicar que os interruptores estio em conformidade com a ABNT NBR NM 60.669-1:2004, de
acordo com os processos de certificacao estabelecidos neste RAC.

8.2.1 Os interruptores devem ostentar o Selo de Identificacdo da Conformidade no produto e na
embalagem primaria do mesmo, quando houver, conforme definido no Anexo B deste RAC.

9 AUTORIZACAO PARA USO DO SELO DE IDENTIFICACAO DA CONFORMIDADE

A concessao de Autorizagdo para Uso do Selo de Identificagdo da Conformidade € realizada quando
o interruptor estd em conformidade com os critérios definidos neste programa de avaliacdo da
conformidade no ambito do SBAC.

9.1 A Autorizagdo para Uso do Selo de Identificagdo da Conformidade teré a sua validade vinculada
a validade do registro concedido, quando aplicavel.

9.2 No caso de solicitagdo de extensdo do escopo da Autorizacdo para o Uso do Selo de
Identificacdo da Conformidade, os interruptores pertinentes a esta sd poderdo ser comercializados a
partir do momento em que o OAC aprovar a extensao.

9.2.1 Quando o solicitante desejar estender a Autorizacdo para modelos adicionais do mesmo
projeto basico de um produto, de uma mesma unidade fabril, atendendo as mesmas normas técnicas,
podera solicitar ao OAC a extensao da mesma.

9.2.1.1 A solicitacao deve ser feita para um determinado modelo e para uma mesma unidade fabril.

9.2.1.2 Quando o solicitante mudar de localidade ou produzir em mais de uma localidade mantendo
o mesmo projeto do produto, atendendo as mesmas normas técnicas, podera solicitar ao OAC a
extensdo da certificagdo, realizando a avalia¢ao do sistema da qualidade da fabrica e os ensaios de
manutengao.

9.2.1.3 O OAC deve verificar as informagdes relatadas no memorial descritivo quanto ao projeto
fundamental e as respectivas familias e, avaliar a conformidade do processo aos requisitos
normativos.

9.3 Concessao de Autorizacao
A Concessdo de Autorizagdo para Uso do Selo de Identificagdo da Conformidade obedecera aos
critérios descritos no subitem 9.3.1.

9.3.1 Instrumento de Autorizacio
O instrumento que concede a Autorizagdo para Uso do selo de identificagdo da conformidade deve
conter, no minimo, os seguintes dados:
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a) Razdo Social, CNPJ (Cadastro Nacional de Pessoa Juridica, quando aplicavel), nome fantasia
(quando aplicével) e endereco completo do solicitante e do fabricante, caso este ndo seja o
solicitante. No caso de fabricantes estrangeiros, ndo serd exigido o CNPJ deste;

b) Numero da Autorizagdo ;

¢ ) Data de emissao e validade da Autorizagdo;

d) Identificagdo dos modelos abrangidos pela Autorizacao;

e ) Nome, numero de registro e assinatura do OAC;

f) Identificagdo do lote, obrigatorio no caso de avaliacdo da conformidade de lote.

9.3.2 Manutenc¢ao da Autorizac¢ao

A manutencdo da Autorizacdo para Uso do Selo de Identificacio da Conformidade esta
condicionada a inexisténcia de ndo-conformidade durante a avaliacdo de manutencdo, conforme
definido nos subitens 6.1.2.2 ¢ 6.1.2.3.2, deste RAC.

9.3.3 Suspensio ou cancelamento da Autoriza¢ao
A suspensdo ou cancelamento ocorre quando ndo for atendido qualquer dos requisitos dos subitens,
6.1.2.2,6.1.2.3.2 ¢ 6.2.4, deste RAC.

9.3.3.1 A empresa certificada que cessar definitivamente a fabricagdo ou importagdo de
interruptores, deve comunicar este fato imediatamente ao OAC.

9.3.3.2 Em face desta comunicacdo o OAC deverd programar uma auditoria extraordindria para

verificagdo e registro dos seguintes requisitos:

a) quanto e quando foi fabricado o ltimo lote de producao;

b) material disponivel em estoque para novas produgdes;

¢) quantidade de produto acabado em estoque e qual a previsao da empresa certificada para que
este lote seja consumido;

d) se os requisitos previstos neste regulamento foram cumpridos desde a ultima auditoria de
manutencao;

9.3.3.4 Caso o resultado destes ensaios apresente alguma ndo-conformidade, o OAC, antes de
considerar o processo cancelado, solicitard a empresa certificada o tratamento pertinente, definindo
as disposi¢des e os prazos de implementacao.

Nota: Caso a ndo-conformidade encontrada ndo ponha em risco a segurancga, sob andlise e
responsabilidade do OAC, o mesmo podera cancelar o processo sem que haja necessidade da
empresa certificada tomar qualquer agdo com os produtos que se encontram no comeércio.

9.3.3.5 Uma vez concluidas as etapas acima, o OAC notifica o cancelamento da Autorizacdo para
Uso do selo de identificagcdo da conformidade a sua Comissao de Certificagao e ao Inmetro.

9.3.3.5.1 No caso de suspensdao ou cancelamento do certificado / registro, quando aplicavel, por
descumprimento de qualquer dos requisitos estabelecidos pelo RAC, ficard a Autorizagdo para Uso
do Selo de Identificacao da Conformidade sob a mesma condigao.

10 RESPONSABILIDADES E OBRIGACOES

10.1 Reconhecimento das Atividades de Certificacao
Para o reconhecimento e aceitagdo das atividades da certificacdo estabelecidas neste regulamento,
mas implementadas por um organismo de certificagdo que opera no exterior, 0 OAC deve atender
ao descrito abaixo:
1) qualquer acordo de reconhecimento de atividades necessarias a certificacdo compulsoria, tais
como resultados de ensaios ou relatoérios de inspe¢do, com organismos de certificagdo
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operando no exterior, somente serao aceitos se tais atividades, além de serem reconhecidas
reciprocamente, forem realizadas por organismos que atendam as mesmas regras de
acreditacao adotadas pelo Inmetro;

2) em qualquer situagdo, o OAC ¢ o responsavel pela certificacdo do produto.

10.2 Obrigacdes da Empresa Autorizada

10.2.1 Acatar todas as condicdes estabelecidas nas respectivas normas técnicas, relacionadas no
item 2 deste regulamento, nas disposi¢des legais e nas disposicdes contratuais referentes a
concessao da Autorizacdo , independente de sua transcrigao.

10.2.2 Aplicar o selo de identificacdo da conformidade em todos os interruptores certificados,
conforme critérios estabelecidos neste regulamento.

10.2.3 Acatar as decisOes pertinentes a certificacdo tomadas pelo OAC, recorrendo, em ultima
instancia, ao Inmetro, nos casos de reclamagdes e apelacdes.

10.2.4 Facilitar ao OAC ou ao seu contratado, mediante comprovacao desta condicao, os trabalhos
de auditoria e os de manutencdo, assim como a realizagdo dos ensaios e outras atividades de
certificagdo previstas neste regulamento.

10.2.5 Manter as condigdes técnico-organizacionais que serviram de base para a obtencdo da
Autorizagdo para uso do selo de identificacdo da conformidade, informando, previamente ao OAC,
qualquer modificacdao que pretenda fazer no produto ao qual foi concedida a certificagao.

10.2.6 Comunicar imediatamente ao OAC no caso de cessar, definitivamente, a fabricacao ou
importa¢do do modelo dos interruptores.

10.2.7 Nao utilizar a codificacdo (codigo e modelo) do produto certificado para produto ndo
certificado.

10.2.8 Submeter previamente a Diretoria da Qualidade todo o material de divulgacao onde figure o
selo de identifica¢do da conformidade.

10.2.9 A empresa certificada tem responsabilidade técnica, civil e penal referente aos produtos por

ela fabricados ou importados, bem como a todos os documentos referentes a certificagdo, nao
havendo hipdtese de transferéncia desta responsabilidade.

10.3 Obrigacoes do OAC

10.3.1 Implementar o programa de avaliacdo da conformidade, previsto neste regulamento,
conforme os requisitos aqui estabelecidos, dirimindo obrigatoriamente as davidas com o Inmetro.

10.3.2 Utilizar o sistema de banco de dados fornecido pelo Inmetro para manter atualizadas as
informagdes acerca dos produtos certificados.

10.3.3 Notificar imediatamente ao Inmetro quando da suspensdo, extensdo, redu¢do e cancelamento
da certificagdo.

10.3.4 Proceder, conforme definido no subitem 9.3.3.3, no caso da empresa certificada cessar a
fabricacdo ou importagdo dos interruptores.

10.3.5 Submeter ao Inmetro, para anélise e aprovacao, os Memorandos de Entendimento, no escopo
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deste regulamento, estabelecidos com outros organismos de certificagao.

10.3.6 Verificar o atendimento, pelo fabricante/solicitante, do subitem 10.2.9.

11 PENALIDADES

A inobservancia das prescrigdes compreendidas neste regulamento de Avaliagdo da Conformidade
de Interruptores para instalagdes elétricas fixas domésticas e andlogas, acarretara a aplicagdo das
penalidades previstas no artigo 8° da Lei n® 9933, de 20 de dezembro de 1999.

12 USO DE LABORATORIO DE ENSAIO

12.1 Laboratdrios de Ensaios
Os ensaios previstos nos esquemas de certificacdo e definidos no item 6 deste regulamento devem
ser realizados em laboratdrios acreditados pelo Inmetro para o escopo dos ensaios referenciados.

12.1.1 Aceitagdo de resultados de laboratérios de ensaios acreditados por organismos de acreditagdo
estrangeiros.

12.1.1.1 O laboratério deve ser acreditado por um organismo de acreditacdao signatario de acordo
multilateral de reconhecimento mutuo, estabelecido por uma das cooperacdes relacionadas abaixo.
O escopo do acordo assinado deve incluir a acreditacao de laboratorios de ensaio.

e Interamerican Accreditation Cooperation (IAAC);

¢ European co-operation for Accreditation (EA);

e International Laboratory Accreditation Cooperation (ILAC).
Nota: a relagdo dos laboratorios acreditados pode ser obtida, consultando os sitios do Inmetro, das
cooperagdes e dos organismos signatarios dos referidos acordos.

12.1.1.2 O escopo da acreditagdo do laboratorio deve incluir o método de ensaio aplicado no ambito
deste regulamento.

12.1.1.3 Os relatorios de ensaios emitidos pelo laboratorio deverdo conter identificagdo clara e
inequivoca de sua condi¢ao de laboratorio acreditado.

13 ATIVIDADES EXECUTADAS POR OAC ESTRANGEIROS

As atividades de avaliacdo da conformidade, executadas por um organismo estrangeiro, podem ser

aceitas, desde que observadas todas as seguintes condigdes:

a) O OAC brasileiro acreditado ou designado pelo Inmetro tenha um MOU com o organismo
estrangeiro;

b) O organismo estrangeiro seja acreditado pelas mesmas regras internacionais adotadas pelo
Inmetro, para 0 mesmo escopo ou equivalente;

c) As atividades realizadas no exterior sejam equivalentes aquelas regulamentadas pelo Inmetro;

d) O organismo acreditado ou designado pelo Inmetro emita o certificado de conformidade a
regulamentacdo brasileira e assuma todas as responsabilidades pelas atividades realizadas no
exterior e decorrentes desta emissdo, como se o proprio tivesse conduzido todas as atividades;

e) O OAC seja o responsavel pelo julgamento e concessao de certificados de conformidade; e

f) O Inmetro aprove o MOU.

/Anexos
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ANEXO A - REQUISITOS PARA AVALIACAO DA GESTAO DA QUALIDADE DA
FABRICA

A.1 A avaliagdo, inicial e periddica, do sistema de gestdo da qualidade de fabricagdo, deve ser
realizada pelo OAC.

A.2 A avaliagdo, inicial e periddica, do sistema de gestdo da qualidade de fabricagdo deve verificar
o atendimento aos requisitos relacionados abaixo, quando aplicavel, no escopo do Sistema de
Gestao da Qualidade do fabricante:

1. Controle de registros (*) atender ao subitem 4.2.4 da Norma

2. Controle de producao (*) atender aos subitens 7.5.1 ¢ 7.5.2 da Norma
3. Identificagdo e rastreabilidade do produto (*) atender ao subitem 7.5.3 da Norma

4. Preservagao do produto - (*) atender ao subitem 7.5.5 da Norma

5. Controle de dispositivos de medi¢cdo e monitoramento (*) atender ao subitem 7.6 da Norma

6. Medicao e monitoramento de produto (*) atender ao subitem 8.2.4 da Norma

7. Controle de produto nao-conforme (*) atender ao subitem 8.3 da Norma

8. Acdo corretiva (*) atender ao subitem 8.5.2 da Norma

9. Agdo preventiva (*) atender ao subitem 8.5.3 da Norma

(*) Nota: para esta avaliagdo, deve ser usado, como referéncia, o contedo apresentado na NBR
ISO 9001:2000 Sistemas de Gestao da Qualidade — Requisitos.

A.3 Ensaios de rotina (NQA e NI de acordo com procedimento do fabricante e sob sua
responsabilidade):

a) Resisténcia ao calor;

b) Elevacdo de temperatura;

c¢) Resisténcia de Isolamento e Tensdo Suportavel;

d) Resisténcia do material isolante ao Calor Anormal ao Fogo e ao Trilhamento.

A.4 O fabricante deve manter registros dos ensaios efetuados em A.3, indicando o tipo de produto,
data do ensaio, local de fabricacdo (se fabricado em lugares diferentes), quantidade ensaiada,
numero de defeitos e acdes tomadas, isto €, destruidos ou reparados.

A.5 Caso o fabricante possua sistema de gestdo da qualidade certificado por um OCS (Organismo
de Certificacdo de Sistemas) acreditado pelo Inmetro, segundo a NBR ISO 9001, com auditoria
conduzida por Auditor Lider registrado no SBAC, o OAC deve analisar a documentacao pertinente
a certificacdo do sistema da qualidade, garantindo que os requisitos descritos acima foram avaliados
com foco no produto a ser certificado. Caso contrario, o OAC deve verificar o atendimento aos
requisitos descritos nos subitens A.2, A.3 e A.4.

A.6 A avaliacao periddica do sistema de gestdo da qualidade de fabricagdo deve ser realizada, no
minimo, uma vez a cada 6 (seis) meses apds a concessao da Autorizacdo para uso do Selo de
Identificagdo da Conformidade.
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ANEXO B - IDENTIFICACAO DA CONFORMIDADE NO AMBITO DO SBAC
O fabricante e o importador de interruptores para instalacdes elétricas fixas domésticas e analogas,
devem seguir as seguintes orientagdes para o uso do selo de identificacdo da conformidade:

B.1. Selo de Identificacdo da Conformidade na Embalagem

a)

b)

c)

d)

Na embalagem, o selo pode ser impresso ou pode ser usada uma etiqueta, com caracteristicas de
indelebilidade, desde que obedeca as dimensdes definidas abaixo.

A utilizagdo de cores nos selos tem como objetivo diferenciar o foco do Programa. Assim, o
selo de um Programa, cujo foco seja seguranca, deve ser amarelo. Porém, embora deva ser
preferencialmente utilizada a versao “colorida” do selo, € permitido o uso da versao “uma cor”.

Em embalagens individuais de produtos, deve-se utilizar o modelo de selo completo. Porém, nos
casos em que nao houver espaco para aplicagdo do selo completo ou nos casos em que a
aplicacdo se dé pela impressdo direta na embalagem, serd admitida a utilizacdo do selo
“compacto, Modelo 2” sem a palavra “Seguranca”. Neste caso, sera permitida a impressao da
palavra “Seguranca” ao lado direito ou esquerdo do selo, conforme modelo abaixo, respeitado-
se a dimensdo minima do selo, de 11lmm de largura, ¢ o fonte a ser usado na palavra
“Seguranca”.

Em embalagens coletivas de produtos, utilizadas para empacotar as embalagens individuais ja
adequadamente identificadas, embora deva ser preferencialmente utilizado o selo “uma cor” ou
o selo “compacto, Modelo 27, é permitida a aplicacdo do selo “compacto, Modelo 2” sem a
palavra “Seguranca”, ou a aplicagdo de uma frase mencionando “esta embalagem contém
produtos certificados”.

Seguranca

o H—J Compialsério
Cor Tons de Cinza
Pantone 1235 B b

100% m 0%

g%
CMYK Seguranca

O M2T YTE K2

GO M20 Y75 K2

Compulsario
Raducho masxima

&1 mirm Uma Gar
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Selo completo

Selo compacto, Modelo 2
11 mm

Sagurangs
NG

~ & Seguranca
Seguranca Y

Modelo de Selo compacto com a palavra seguranga ao lado direito ou esquerdo

B.2. Selo de Identificagdo da Conformidade no Produto

a) No produto, quando a identificacdo da conformidade for estampada ou inserida por meio do
selo, caso nao caiba na parte frontal dos interruptores para instalagdes elétricas fixas domésticas
e andlogas pode ser aposto nas outras partes dos mesmos.

b) Em produtos em que nao houver espaco para aplicacao do selo “compacto” ou nos casos em que
a aplicacdo se dé pela gravacdo direta no produto através do uso de molde, serd admitida a
utilizacao do selo “compacto” sem a palavra “Seguranga”.

c) Sera admitida a utilizag@o do selo “compacto” com dimensdo minima menor que 11mm sendo
respeitadas as devidas propor¢des para identificar o produto com conformidade avaliada
compulsoriamente no ambito do Sistema Brasileiro de Avaliagdo da Conformidade - SBAC.

Sagurnnga
N

Selo compacto, Modelo 2

NG~

Selo compacto sem a palavra seguranga
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